Casté dotazy

Zapomnél/a jsem heslo. Co ted?

Heslo do CAS si obnovite online (Identita ob&ana, Svipe iD) nebo osobné v knihovné FHS — podrobné v navodu Heslo
do CAS.

Nefunguje mi Wi-Fi.
Nej¢astéjsi pricina: pfihlaSujete se heslem CAS misto hesla pro Eduroam. Projdéte si navod k Eduroam .

Jak si vytisknu dokument?

Na studentskeé tiskarné v knihovné — potfebujete uet JINONICE a kredit. Postup v navodu Tisk a kopirovani .
Nevidim kurz v Moodle / termin v SIS.

Zapisy Fidi vyucéujici a studijni oddéleni — ovérte si u nich, Ze jste zapsani. S technickymi chybami pomdzeme my.
Mam narok na Office (Word, Excel) zdarma?

Ano, po celou dobu studia i zaméstnani — viz E-mail a Microsoft 365 .

Potrebuji SPSS nebo Atlas.ti na zavére¢nou praci.

Postup Zadosti popisujeme na strance Software a technika ke studiu.

Jak nahlasim problém a poznam, ze se na ném pracuje?

Pfes nas helpdesk helpdesk.fhs.cuni.cz . ZalozZite tiket, dostanete potvrzeni e-mailem a vidite, v jakém je stavu —
nemusite kvili tomu volat ani znovu psat. Vic v sekci Pomoc a kontakt.

Nenasli jste odpovéd?
Nahlaste to pfes helpdesk.fhs.cuni.cz nebo piste na OIT@fhs.cuni.cz
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