Pomoc a kontakt

RYCHLA POMOC:

IT - oit@fhs.cuni.cz
SIS - sis@fhs.cuni.cz

Tel. pro urgentni pripady: 224 271 453
UREDNI HODINY (IT):
Po—P4 08:00-14:30

UREDNI HODINY (SIS):

Stfeda 10:00-13:00, jinak dle dohody sis@fhs.cuni.cz
KDE NAS NAJDETE:

Patkova 2137/5

182 00 Praha 8 - Liben

mistnost 1.07

Mimo ufedni hodiny

Mimo ufedni hodiny poskytujeme jen

akutni podporu — tedy technické problémy s hardwarem nebo technickou pomoc s poslucharnou (napf. pfi probihajici
vyuce). Ostatni pozadavky prosim feSte pfes helpdesk.fhs.cuni.cz nebo e-mail OIT@fhs.cuni.cz — vyfidime je v
nasledujicich afednich hodinach.

Zapujceni fakultni techniky

Zapujceni techniky (napf. diktafont) je mozné po predchozi pisemné domluvé. Vyzvednuti a vraceni zpravidla probiha
v utery, stfedu a Ctvrtek v ¢ase 10:00-14:00.
Stejné dny a Casy plati i pro zaméstnance — v jejich pfipadé jde i o zapuj¢eni fakultni techniky jako notebooky apod.

Nahlaste to pres helpdesk — uvidite, jak se to resi

Nejrychlejsi a nejspolehlivéjSi zplsob, jak nam cokoli nahlasit, je na$ helpdesk na helpdesk.fhs.cuni.cz . ZaloZite tiket,
dostanete potvrzeni e-mailem s Cislem pozadavku a pfimo v systému pak vidite, jestli se na ném uz pracuje, nebo je
vyfizeny — nemusite kv(li tomu znovu volat ani psat. Hodi se to i pro delSi popisy problému a pFilohy (snimky obrazovky,
chybové hlasky).

Telefon zUstavaji pro rychlou pomoc a naléhavé pripady (nefunguje technika pred prfednaskou apod.) — na bézné
p‘c')iadavky ale radéji pouzijte helpdesk/email, vyfidime je tak rychleji a nic nezapadne.

Clenové tymu

Petr Wohimuth
prodékan pro digitalizaci

vedeni digitalizace fakulty

petr.wohimuth@fhs.cuni.cz
224 271 418, kanc. 1.15

Jan Cernota

sit a servery, licence, hardware,

OIT@fhs.cuni.cz

vedouci oddéleni podpora M365 224 271 453
Tomas Pospichal technika v poslucharnach, hardware |[OIT@fhs.cuni.cz
podpora IT 224 271 453
Petr Pobis technika v poslucharnach, podpora|OIT@fhs.cuni.cz
podpora IT fakultniho webu 224 271 453

Jan Vavrinik
koordinator Al

Al na fakulté, webové aplikace FHS

jan.vavrinik@fhs.cuni.cz
770 398 461

Dina Novotna Obeidova

pomoc se Studijnim informacnim

SIS@fhs.cuni.cz

podpora SIS systémem 602 129 300
Lenka Halbichova pomoc se Studijnim informacénim|SIS@fhs.cuni.cz
podpora SIS systémem 224 271 453
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Magdalena Foffova pomoc se Studijnim informacnim|SIS@fhs.cuni.cz
podpora SIS systémem 224 271 453

Jak nam popsat problém, at’ ho vyresime napoprveé
* napiste, co nefunguje a kde (ktery systém, ktera u€ebna ¢i kancelar),

» pfidejte snimek obrazovky s chybou, pokud to jde,

* uvedte své osobni Cislo — najdeme vas ucet rychleji.

Nez napisSete...

Mrknéte do Castych dotazd — nejbé&znéjSi problémy tam maiji feSeni na par kliknuti. Chcete jen zjistit, co vSechno OIT
provozuje? Podivejte se na prehled sluzeb .
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